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PROJEKT: Psihosocijalno osnaZivanje posebno vulnerabilnih pojedinaca i osoba koje im
pomazu HR.5.2.05-0005

Urbroj: 01-17-4/15

Zagreb, 31. ozujka 2015.

IZVJESTA] S PRIPREMNE RADIONICE U SLAVONSKOM BRODU

Dana 30. oZujka 2015. na put su krenule stru¢na i organizacijska voditeljica projekta
Psihosocijalno osnaZivanje posebno vulnerabilnih pojedinaca i osoba koje im pomaZu - Mr.sc.
Maja Kurent, dr.med. i Mr. sc. Mirjana Dobranovi¢ kako bi odrZale pripremni sastanak s
lokalnim dionicima projekta i suradnicima u Slavonskom Brodu u svrhu dogovora svih
potrebnih detalja vezanih za provedbu radionica i rada s korisnicima. Sastanak je odrZan u
Slavonskom Brodu, u Centru za socijalnu skrb Slavonskog Broda i Udruzi invalida
Slavonskog Broda - Loko-Moto. .

Dnevni red bilo je: 1. Upoznavanje partnera i suradnika s projektom; 2. Razgovor s
korisnicima s ciljem izrade snimke postojeceg stanja; 3. Utvrdivanje elemenata za
provedbu radionica na jesen 2015.

Sastanak se odvijao po to¢no unaprijed izradenom i dostavljenom planu i rasporedu
vremena:

PLANU AKTIVNOSTI I RASPOREDU SATI:

7:30 - polazak iz Zagreba
10:30 - dolazak u Slavonski Brod
11:00-13:30 - sastanak u Centru za socijalnu skrb
14:00-16:00 - sastanak s partnerima Loko Moto
16:00-17:00 - zakljuc¢ni razgovori s predstavnicima Slavonskog Broda
19:00 - povratak u Zagreb

Na sastanku u Centru za socijalnu skrb Slavonskog Broda sudjelovale su (popis u prilogu):
1. Mr.sc. Maja Kurent, dr.med. - UPIM
2. Mr. sc. Mirjana Dobranovi¢ - UPIM

Bozica Gali¢, dipl.soc.rad. - Centar za socijalnu skrb Slavonski Brod

Gordana Miskovi¢ - Udruga LOKO-MOTO

Dijana Petrovi¢,mag.psych. - Udruga LOKO-MOTO

Ruzica Galista, dipl.soc.rad. - Centar za socijalnu skrb Slavonski Brod

Gordana Balozi¢ - Dinki¢, dipl.soc.rad. - Centar za socijalnu skrb Slavonski Brod

Manuela Strinavi¢,dipl.soc.rad. - Centar za socijalnu skrb Slavonski Brod

Sanja Turcinovi¢, dipl.soc.rad. - Centar za socijalnu skrb Slavonski Brod
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Slijedom zacrtanih ciljeva pripremne radionice u Slavonskom Brodu rad se odvijao
potpuno u skladu planiranih aktivnostima $to je bilo: medusobno predstavljanje i
upoznavanje voditeljica sa sudionicima radionice - $to su bili zaposlenici Centra za
socijalnu skrb i predstavnici udruge osoba s invaliditetom; upoznavanje sudionika s
projektnim aktivnostima rada u radionicama; detekcija i analiza problema s kojima se
sudionici susrecu a koji utjecu ili su glavni razlog pojave burn out sindroma i depresije.
Sudionici su istakli zadovoljstvo dolaskom voditeljica, jer iako su procitali poslane tekstove
o projektu i planovima do ove pripremne radionice nisu znali to¢no o ¢emu se radi.

U toku rada sudionici (popis prisutnih u prilogu) su uz pomo¢ voditeljica prepoznali
slijedece probleme kao najvaznije stresore u svom radu:

+ Izgaramo na poslu! brojéano nas ima malo - 20 socijalnih radnika i jo$ toliko ostalih
struka i administracije na 130.000 stanovnika. 1600 gradana na jednog socijalnog
radnika - podijeljenih u tri referade: 1. Nov¢ana davanja, 2. Djeca i obitelj i 3.
Odrasli; Trebalo bi postivati normative a navodno i Pravilnik uskoro stiZe;

4 Koli¢ina korisnika ih gusi. Trebaju prostora i vremena za bar jedan dan za vodenje
biljeski i timske sastanke;

4+ Fali im supervizija kao vatrogasna mjera u radu. Kontakti s Ministarstvom su
birokratski;

4+ Fali im edukacija iz Realitetne terapije ( ima je samo jedna osoba);
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4+ Fali im osmjeh na radnom mjestu - nitko u Centar ne dolazi veseli, pa se prenosi
mrgodnost na ostale a time i nezadovoljstvo u radu; ;

4+ Ocjenjuju da im je strukovna udruga pasivna ali da ni oni za doprinos njenom radu

nemaju vremena. Izgubili su povjerenje da asocijacija ne$to moze udiniti;

Neprekidna izmjena zakona i zakonskih propisa, Zurne i stalne reforme $to uzrokuju

nesigurnost u radu ¢ak i iskusnim socijalnim radnicima, na negativan nacin utjecu

na odnos socijalni radnik - klijent te umjesto izgradnje i odrzavanja povjerenja u

odnosu dovodi do nepovjerenja, sumnjicavosti, a Cesto i bijesa te ljutnje klijenta; .

Nedostatak podrske od strane nadleZnih institucija, a ¢esto i nedostatak neophodno

potrebnih pojasnjenja koja bi uklonila moguénost nenamjerne pogreske u radu;

Osjecaj bespomoc¢nosti, a Cesto i besmisli jer ih nadredeni ne ¢uju, a klijenti

podcjenjuju njihov rad. Treba ih osnaZiti i naci rjeSenja - jer tako dalje viSe ne moZe;

Treba im timski rad i potaknuti odjele na rasprave sa smjernicama i glavnim

temama.

Treba im zajednicko druzenje ali i zajednicko druZenje profesionalaca i klijenata (

socijalni radnici - osobe s invaliditetom);

Na jednom slucaju gdje se ogledala nemoc¢ socijalnih radnika jer se radi o

zdravstveno uvjetovanim problemima demonstrirana je moguénost skidanja

odgovornosti samo s njihovih leda na na¢in obavje$¢ivanja drugih nadleZnih
subjekata drustva;

4 Svi sudionici ove pripremne radionice su izrazili veliko zadovoljstvo $to ¢ée biti
organizirana radionica za prepoznavanje depresije i $§to ¢e nauciti neke od metoda
kako sprijeciti ili ublaziti postojecu depresiju. Ve¢ina njih je isto tako izrazila Zelju za
individualnim savjetovanjem;

4 Ocekuju slanje upitnika na koji bi odgovorili prije pocetka radionice u jesen.

-

= £ = ¥ ¥

Ovako prikupljeni podaci o problemima koji uzrokuju sindrom sagorijevanja i pojavu
simptoma depresije vrijedna su osnova za planiranje rada i sadrZaja radionica u
Slavonskom Brodu, koje se planiraju tijekom rujna i listopada 2015. Upravo ovi pokazatelji
uzroka pojave simptoma depresije poticaj su stru¢noj i organizacijskoj voditeljici da
usmjere tematske sadrZaje i aktivnosti u njihovo rjeSavanje. Tako ¢e projektom planirano
sudjelovanje predsjednice Hrvatske udruge socijalnih radnika biti od znacajne koristi za
rjeSenje problema koje muce socijalne radnike, a to je: Neprekidna izmjena zakona i
zakonskih propisa $to uzrokuje nesigurnost u radu cak i iskusnim socijalnim radnicima, a
ujedno na negativan nacin utjece na odnos socijalni radnik - klijent te umjesto izgradnje i
odrZavanja povjerenja u odnosu dovodi do nepovjerenja, sumnjicavosti, a ¢esto i bijesa te
ljutnje sa strane klijenta.

Dogovoreni su svi potrebni parametri za radionice na jesen (prostor za grupni rad, pauza
za rucak, likovne radionice, poseban prostor za individualni rad). Za centar za socijalnu
skrb lokalni koordinator ée biti Sanja Tur¢inovi¢ a za udrugu osoba s invaliditetom
Gordana Miskovié.
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UPIM-ov suradnik na projektu Udruga osoba s invaliditetom Loko-Moto primila nas je i
pokazala nam je svoje prostore - koji u potpunosti zadovoljavaju potrebe provedbe
projekta (grupni rad, likovne radionice, individualne psihoterapeutske intervjue).

Upravo je ova prostorna opremljenost sjajna je mogucnost za kvalitetno izvodenje
cjelokupnog programa projekta od grupnog rada, likovnih radionica i individualne
psihoterapeutske pomodi.

Zakljucak:

Rezultati pripremne radionice u Slavonskom Brodu bili su potvrda dobro osmisljenog
projekta i jo$ jedne potvrde nuzne potrebe za njegovim provodenjem. Prikupile smo sve
potrebne parametre za kvalitetnu provedbu aktivnosti kroz predstojece radionice.
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